学生人身意外伤害与重大疾病保险理赔流程
门诊
1.门诊理赔流程
[bookmark: _Hlk51248794][bookmark: _Hlk51249914]有购买医保：先进行医保报销→医院医保办/社保局拿盖章的医保结算单原件→微信公众号“平安赔你行”（操作详见附件）线上自助申请→上交原件理赔资料给服务专员线下申请。
无购买医保：微信公众号“平安赔你行”（操作详见附件）线上自助申请→上交原件理赔资料给服务专员线下申请。
2.门诊理赔所需材料
1）医疗费用发票原件
2）医疗费用明细清单
3）与发票日期一 一对应的门诊病历（含主诉和诊断）
4）与发票、病历相对应的检查及检验报告单(如无检查及检验，无须提交)
5）身份证正反面、银行卡复印件
6）医院医保办/社保局拿盖章的医保结算单原件（已进行医保报销需要提供）





住院治疗
1.住院治疗理赔流程
[bookmark: _Hlk51250183]有购买医保：先进行医保报销→医院医保办/社保局拿盖章的医保结算单原件→微信公众号“平安赔你行”（操作详见附件）线上自助申请→上交原件理赔资料给服务专员线下申请。
无购买医保：微信公众号“平安赔你行”（操作详见附件）线上自助申请→上交原件理赔资料给服务专员线下申请。
2.住院理赔所需材料
1）住院医疗费用发票原件
2）住院汇总费用明细清单
3）住院医疗诊断证明书或出院小结原件（医院盖章）
4）与发票、病历相对应的检查及检验报告单(如无检查及检验，无须提交)
5）身份证正反面、银行卡复印件
6）医院医保办/社保局拿盖章的医保结算单原件（已进行医保报销需要提供）






重大疾病
1. 重大疾病理赔流程
提交材料至学生处办公室（S2210），咨询电话020-87818106
联系人：黄友婷老师（13600018819）
[bookmark: _GoBack]张嘉芝老师（15920314113）

2.重大疾病理赔所需材料
1）理赔申请书
2）住院病历
3）重大疾病确诊报告原件（即病理报告）
4）放化疗/化验报告
5）身份证正反面、银行卡复印件










附件《平安赔你行小程序操作指引》
[image: ]
绑定保单：首页右下角“我的”→“立即绑定保单”→输入保险人信息→勾选需要绑定的保单→输入投保人电话→查看保单
[image: ]



申请理赔：首页“救援申请”→电话申请+在线客服→上传材料→提交申请
[image: ]
查看救援进度：首页“救援申请”→救援进度→填写投保人信息→查看申请
[image: ]
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