
广东省学生资助申报小程序

操作指南 V1.1



I

目 录

1. 资助小程序简介.......................................................................................................2

2. 如何进入小程序？...................................................................................................2

3. 如何登录注册和确认身份信息？...........................................................................2

3.1. 学生本人登录....................................................................................................................2
3.2. 家长（监护人）登录........................................................................................................4
3.3. 家长（监护人）添加多个申报学生............................................................................... 5
3.4. 家长（监护人）切换当前申报学生............................................................................... 6

4. 如何退出登录？.......................................................................................................7

5. 如何了解资助政策、可申报项目？.......................................................................7

5.1. 阅读资助政策....................................................................................................................7
5.2. 学前教育阶段政策............................................................................................................8
5.3. 义务教育阶段政策............................................................................................................8
5.4. 普通高中教育阶段政策................................................................................................... 8
5.5. 本专科教育阶段政策........................................................................................................8
5.6. 研究生教育阶段政策........................................................................................................9

6. 如何主动放弃申请、取消放弃申请？...................................................................9

7. 如何发起申请、上报材料？................................................................................ 10

7.1. 步骤 01：选择资助项目................................................................................................10
7.2. 步骤 02：资料填写和材料上传....................................................................................11

7.2.1. 家庭经济信息及证明材料填报.........................................................................11
7.2.2. 本专科国家励志奖学金项目资料填报.............................................................13
7.2.3. 研究生学业奖学金项目资料填报.....................................................................14

7.3. 步骤 03：提交申请........................................................................................................ 15

8. 如何查看申报项目的审核进度？........................................................................ 16

9. 如何处理驳回信息？............................................................................................ 16

10. 常见问题解答（FAQ）...................................................................................... 17



2

1. 资助小程序简介

广东省学生资助申报微信小程序，基于人脸识别、移动互联网、云存储和大

数据等新一代信息技术，为省内学前教育、义务教育、普高、本专科及研究生等

各教育阶段符合资助政策扶持的学生，以及其家长/监护人，提供集资助政策阅

读、资助项目申请、申报资料填写、材料上传、提交审核、进度查询和审核意见

处理等全流程、便携式的移动端资助项目申报服务。

2. 如何进入小程序？

方式一：通过微信“搜索小程序”功能搜索关键词“广东省学生资助申报系

统”，在搜索结果中选择对应的小程序进入。

方式一：通过微信“扫一扫”功能扫码进入；

（备注：目前小程序在迭代和调试中，暂停对外服务，待重新发布到公网后，

可访问进入，请留意相关通知。）

3. 如何登录注册和确认身份信息？

3.1. 学生本人登录

第 01 步：学生刷脸注册登录
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操作指引：

01：打开小程序首页。

02：输入本人身份证号、真实姓名、选择所属学段。

03：挑勾“我已阅读《服务协议》和《隐私政策》”

03：点击“开始人脸识别登录”按钮。

04：按照提示进行刷脸操作。

05：登录成功，转第 02 步。

（如登录失败，则根据提示重新操作）

第 02 步：确认身份信息

弹出学生信息页面：

01.浏览学生信息，确认信息无误，“确认无误”。

02.弹出提示框，再次点“确认”。下一步可阅读资助政策。
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如信息有误，选择“暂不确认”，这种情形需要联系学校去学籍库核对信息，

或找客服查询原因。

3.2. 家长（监护人）登录

重要提示：家长/监护人代为申请的，登录人必须在学籍库中已录入为学生

的监护人，否则在下一步绑定学生信息时是无法操作成功的！



5

操作指引：

01：打开小程序首页，切换到“家长/监护人”一栏。

02：输入家长/监护人身份证号、真实姓名、学生所属学段。

03：挑勾“我已阅读《服务协议》和《隐私政策》”

03：点击“开始人脸识别登录”按钮。

04：按照提示进行刷脸操作。

05：登录成功，转第 02 步。

（如登录失败，则根据提示重新操作）

第 02 步：添加（绑定）申报学生

01.输入学生身份证号、选择所属学段。

02.点击提交按钮，跳转到学生信息页。

03.浏览确认信息无误后，点击“确认无误”

04.弹出提示框，再次点击“确认”，完成绑定。下一步可阅读资助政策。

3.3. 家长（监护人）添加多个申报学生

操作指引：

01.返回小程序首页，点击姓名右侧的三角符号。
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02.进入个人中心后，点击“添加申报学生”。

03.根据提示逐步操作即可添加成功（参考 3.2 中的第 02 步）

3.4. 家长（监护人）切换当前申报学生

操作指引：

01.返回小程序首页，点击姓名右侧的三角符号。

02.进入个人中心后，点击需要切换的学生头像。

03.系统自动返回首页，发现已经切换过来了。
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4. 如何退出登录？

返回小程序首页，点击头像姓名右边的三角符号进入个人中心，点击退出登

录，即可退出登录，重新变成未登录状态。

5. 如何了解资助政策、可申报项目？

5.1. 阅读资助政策

系统在用户申报资助项目前，会自动弹出政策文章界面供用户阅读，此外还

可以从小程序首页左侧找到“资助政策”按钮，点击即可进入阅读。
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5.2. 学前教育阶段政策

依据广东省政策，学前教育阶段共有 1个资助项目，可在小程序发起申请：

1.学前政府资助 （小程序可申请）

资助对象公办幼儿园（含公办性质幼儿园）、普惠性民办幼儿园和幼儿班的在园 3-6 岁常住人口家庭经

济困难儿童，重点确保接受普惠性学前教育的家庭经济困难儿童（含建档立卡家庭儿童、低保家庭儿童、

特困救助供养儿童等）、孤儿和残疾儿童得到资助，资助标准每生每年 1000 元。

5.3. 义务教育阶段政策

依据广东省政策，义务教育阶段共有 4个资助项目，其中第 1-3 个项目可在

小程序申请，第 4个项目暂不支持通过小程序申请。

1.城乡家庭经济困难寄宿学生生活补助（小程序可申请）

对家庭经济困难学生给予生活费补助，补助标准为家庭经济困难寄宿生小学每生每年 1000 元、初中每

生每年 1250 元。

2.农村家庭经济困难非寄宿学生生活补助（小程序可申请）

对家庭经济困难学生给予生活费补助，补助标准为家庭经济困难非寄宿生小学每生每年 500 元、初中

每生每年 750 元。

3.少数民族地区寄宿制民族班学生生活费补助（小程序可申请）

对我省少数民族地区寄宿制民族班少数民族学生给予生活费补助，补助标准为小学每生每年 800 元、

初中每生每年 1000 元，其中的家庭经济困难学生，按家庭经济困难寄宿生生活费补助标准执行。

4.农村学生营养改善计划（暂不支持小程序申请）

在韶关市乳源瑶族自治县、清远市连山壮族瑶族自治县、连南瑶族自治县 3 个县开展农村义务教育学

生营养改善计划省级试点，为试点学校受益学生提供营养膳食，膳食补助标准为每人每天补助 5元，每学

年按 200 天计算。鼓励各地积极开展地方试点。

5.4. 普通高中教育阶段政策

依据广东省政策，普高阶段共有 2个资助项目，均可在小程序发起申请：

1.普通高中学校国家助学金（小程序可申请）

资助对象为具有正式注册学籍的普通高中家庭经济困难学生，平均资助标准为每生每年 2000 元。

2.普通高中免学费（小程序可申请）

对具有正式注册学籍的普通高中建档立卡、残疾、农村低保家庭、农村特困救助供养的普通高中学生

免学杂费。财政按每生每年 2500 元（残疾学生 3850 元）标准补助学校。其中，民办学校学费高于财政补

助标准的，可继续向学生收取高出部分的学费。

5.5. 本专科教育阶段政策

依据政策，本专科阶段共有 4个资助项目，其中第 2、3两个项目可在小程

序申请，第 1和第 4个项目暂不支持小程序申请。

1.本专科生国家奖学金（暂不支持小程序申请）

奖励对象是普通高校全日制本专科二年级及以上优秀在校学生。奖励标准为每生每年 8000 元。
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2.本专科生国家励志奖学金（小程序可申请）

奖励对象是品学兼优、家庭经济困难的二年级及以上的普通高校全日制本专科在校生。奖励标准为每

生每年 5000 元。

3.本专科生国家助学金（小程序可申请）

资助对象是家庭经济困难的普通高校全日制本专科学生（含预科生），平均资助标准为每生每年 3300

元。

4.广东省家庭经济困难大学新生资助（暂不支持小程序申请）

资助对象是当年考入全日制普通高校、广东省户籍的家庭经济困难本专科一年级新生，每人最高不超

过 6000 元。考入省内高校的新生开学时向学校申请，考入省外高校的新生向户籍所在地县级教育部门申请。

5.6. 研究生教育阶段政策

依据政策，研究生阶段共有 3个资助项目，其中第 2、3两个项目可在小程

序申请，第 1个项目暂不支持小程序申请。

1.研究生国家奖学金（暂不支持小程序申请）

奖励对象是普通高校中表现优异的全日制研究生。奖励标准为博士研究生国家奖学金每生每年 30000

元，硕士研究生国家奖学金每生每年 20000 元。

2.研究生学业奖学金（小程序可申请）

奖励对象是普通高校中表现良好的全日制研究生。省财政根据学校在校研究生人数的一定比例，按照

博士研究生人均每年 10000 元，硕士研究生人均每年 8000 元的标准支持学校。高校可根据实际情况，分档

奖励。

3.研究生国家助学金（小程序可申请）

资助对象是纳入全国研究生招生计划、没有固定工资收入、规定学制期内的全日制在读研究生。资助

标准为博士研究生每生每年 13000 元，硕士研究生每生每年 6000 元。

6. 如何主动放弃申请（项目）、取消放弃申请（项目）？

第 01 步：放弃申请（项目）

01.登录小程序首页，点击“放弃申请”按钮

02.进入资助项目列表，选择项目点击“放弃申请”

03.弹窗出现二次提醒，点击“确定”即可放弃该项目

04.被放弃申请的项目将被置灰，并且不可被申请
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第 02 步：取消放弃申请（项目）

01.在小程序首页，点击“放弃申请”按钮

02.进入资助项目列表，选择已被放弃的项目，点击“取消放弃”

03.弹窗出现二次提醒，点击“确定取消”即可

04.取消放弃的项目，将重新进入可申请的项目队列

7. 如何发起申请、上报材料？

7.1. 步骤 01：选择资助项目

操作指引：

01：小程序首页点击“发起申请”

02：进入申请列表后，点击资助项目旁边的“去完善”
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03：勾选要申请的项目，并点击“保存”按钮。

注：部分教育阶段，有多个资助项目时可进行多选（下图左），但部分项目

之间存在互斥关系无法同时勾选（如义务教育阶段，3个项目是互斥的，下图右）：

7.2. 步骤 02：资料填写和材料上传

7.2.1.家庭经济信息及证明材料填报

部分项目勾选后，需要填写家庭经济信息和上报相关证明材料，其填报入口

将会在勾选相应的项目后出现。

操作指南：
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01.在家庭经济信息一项，点击右边的“去完善”按钮；

02.进入家庭经济信息界面，按顺序依次勾选或填写对应内容，其中带红色*

号的为必填项，需要填写才能提交成功。（家庭经济信息的继承：如果系统中保

存有上学期的家庭经济相关信息，将自动同步和继承到小程序相应界面，无需重

复填写，其中一部分已经过核实的信息将被锁定不可编辑。）

03.填写完毕后，点击下方“保存”按钮进入下一步。

04.上传证明材料，其中带红色*号的必须上传材料。每项材料以图片格式上

传，最多支持 6幅图片。（注：证明材料的项目，对应上一步“家庭经济信息”

中勾选过的部分项目。如上一步勾选项目过少，有可能不需要上传证明材料。）

05.材料上传完毕后，点击“保存”。

06.填写完毕，返回申请列表，相关项后面会有“去修改”按钮，可对已填

报的资料和已上传的材料进行调整和修改。
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7.2.2.本专科国家励志奖学金项目资料填报

申报“本专科国家励志奖学金项目”需要单独填报申请理由信息：

01.在国家奖学金申请理由一栏，点击“去完善”；

02.按要求依次填写相关成绩和排名等信息；

03.填写获奖情况（最多 3项）、申请；

04.点击保存，返回申请列表。
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7.2.3.研究生学业奖学金项目资料填报

申报“研究生学业奖学金项目”需要单独填报申请理由信息：

01.在学业奖学金申请理由一栏，点击“去完善”；

02.选择专项计划、勾选是否欠缴学费；

03.填写获奖情况（最多 4项）、理由详述；

04.点击保存，返回申请列表。
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7.3. 步骤 03：提交申请

按照以上步骤完成资料填写、材料上传后，将点亮申请列表下方的“提交申

请”按钮，后续操作步骤如下：

01.点击“提交申请”按钮；

02.预览填报的信息和材料，确认无误后点击“提交”；

03.弹窗提示需二次确认，点击“确认”；

04.自动返回小程序首页，相应信息出现在申请记录模块中。
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8. 如何查看申报项目的审核进度？

项目申报成功后：

01.回到小程序首页，在申请记录模块里，可查看相关进度；

02.项目信息：可在项目名称右上角查看进度。

03.家庭经济信息：可在该模块右上角查看审核进度。

进度：有待审核、（XXX）审核中、（XXX）已通过、已驳回等状态。

9. 如何处理驳回信息？

家庭经济信息部分：

01.点击重新提交，进入材料编辑页

02.完善家庭经济信息、完善证明材料

03.保存提交，重新进入“待审核”状态。

申报项目部分：

01.选择点击“撤销申请”，二次确认后删除申报记录。

02.选择点击“重新提交”，弹窗提示二次确认，确认成功后重新提交成功，

重新进入“待审核状态”。（部分项目还需要重新编辑材料，如本专科国家励志奖

学金、研究生学业奖学金，编辑提交后方可提交成功）。
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10. 常见问题解答（FAQ）

问题 1：学生输入相关信息，登陆失败怎么办？

答：首先，请检查所选学段是否正确，如有错误重新选择后再行操作；其次，

如果是一年级新生，请找班主任确认学生信息是否已经录入学籍库。

问题 2：学生人脸识别失败，提示“系统未包含该身份信息”怎么办？

答：首先，请检查输入的身份证号、姓名是否正确；其次需确认学生的人脸

信息有进入公安系统的库中，如果没有入库是无法识别的，这种情况需由家

长/监护人代为申请。

问题 3：家长/监护人登录失败怎么办？

答：请检查输入的身份证号、姓名和学生所属学段信息是否输入正确，并确

保家长（监护人）的信息已经录入学籍库中。

问题 4：家长/监护人添加学生失败，提示“暂无此监护人对应的学生信息，

请检查是否输入正确或联系班主任”怎么办？

答：首先，请检查输入的学生身份证号、所属学段是否正确；其次，找班主

任确定，在学籍库中，登录人是否录入为该学生的监护人。

问题 5：在资助项目列表中，项目显示灰色勾选不上怎么办？

答：首先，检查该项目本学期是否已经申报过，已申报的项目会置灰；其次，

检查该项目与已申报的项目是否存在互斥关系，互斥的项目不可同时申请（如义

务教育阶段 3 个申报项目是互斥的，申请其中 1 个则其余 2 个会置灰不可选）；

最后再检查一下该项目是否进行过“放弃申请”操作，如果已经放弃过则需从首

页“放弃申请”按钮进入项目列表，点击“取消放弃”重新点亮对应项目。

问题 6：申报的项目选错了怎么办？

答：请联系班主任或学校，先去后台驳回，然后再返回小程进行“撤销申请”，

即可重新发起申请，选择正确的项目。
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