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3月份，我校教学督导随堂听课共计206学时，涉及任课教师103人次，其中被评为优秀的有15人次（占14.56%），评为良好的有55人次（占53.4%），评为中的有28人次（占27.18 %）, 评为及格的5人次（占4.85%）。根据督导对各教学班的学生出勤情况检查来看，平均到课率为96.2%，总体教学情况较好。现将各位教学督导听课的反馈情况简要归纳如下： 
【听课点评】
1、电子系唐雅娜老师的《数据库应用技术》课，教学资料完整，教学目标明确，教学进度灵活，重难点突出，针对不同学习能力的学生因材施教，使大多数学生学有所获，学生求知欲强，教学效果较好。
2、财经系李嘉楠老师的《公司战略与风险管理》课，教师课堂准备充分，专业知识信息量大；重要理论知识点教师讲解透彻，知识系统性强；配合理论知识的实践案例丰富，剖析到位，且趣味性强；师生互动交流密切，课堂教学活动学生跟进、关注率高，教学效果佳。

3、外语系冯保玲老师的《大学英语II》课，教师课堂教学目标明确，备课充分，讲课专注；根据教学专业对象强化专业英语知识教学；教师走进学生当中讲解、交流，语气亲切，课堂气氛和谐融洽；教学过程中注重培养学生具有学习方法论的意识；思政教育自然融入课堂英语教学内容之中。
4、基础部欧阳通老师的《离散数学》课，任课教师能充分利用扎实的专业基础，给出合理的课程教学设计，掌控课堂能力较强。教师注意对旧知的回顾，以及与新知的自然衔接。授课中教师能通过大量的实例，诠释相应的数学结论和定理，分析重点，化解难点，讲解过程细致入微，尤其对数学定理和结论的逻辑推理科学严谨、简洁精准。教师注重及善于适时地走下讲台与学生开展互动，鼓励学生上台解决问题，课堂氛围营造的非常活跃并井然有序。

5、软件系林若钦老师的《高效单元测试》课，对学生的要求比较严格，进入该班的门坎较高。通过随堂听课感到任课教师备课充分，讲课过程精神饱满，声音洪亮，面带微笑，善于调动学生情绪。能注重教学基本环节的实施：知识点复习、提出思考问题、引入新课题、提出学习要求。教学过渡自然流畅。讲课思路清晰，重点突出，专业术语表达精准，教师能通过提问，设问和自问自答或学生回答等多种形式与学生开展互动。
6、数码系洪惠群老师的《园林速写》课教学很有特色。虽然是4节课连上，但是洪教授始终坚持边示范作画、边讲解的授课方式；既能讲清楚绘画的技法，又能够给学生传授作画的思维方式。教学效果很好。全教室的学生始终能够专心致志的边临摹，边看教师在投影仪上的即时示范教学。学生个个心无旁骛，全身心地投入到艺术学习的环境中，注意力十分集中。真正体现出我院学生自觉学习的良好风气。
7、数码媒体系杜兆勇老师的《透视原理》课，杜老师普通话标准、语速得当，课前准备充分，利用道具、投影、板书等手段结合讲解透视原理，讲解问题清楚到位，在讲解过程中，老师能够不时走到学生中间进行互动，学生能够集中注意力讲课。该课程为线上线下结合的课程，教师利用智慧树平台进行签到、课内答疑等功能，课内练习当堂拍照上传，教师可以根据学生上传情况及时讲解，及时反馈。

8、数码媒体系曹陆军老师的《数字音视频制作》课，曹老师讲课清楚，声音洪亮，在实验讲解过程中，不忘与学生互动，会根据学生的反映情况，对重要知识点进行再次讲解，课程中，学生学习积极性比较高。教师在课程中注意课程思政的融入，在分析视频机位数、机位位置、镜头数量时，所选取的是中国天和核心舱发射升空的场景，由此引出了中国建立空间站，尽显大国情怀，引发学生的民族自豪感。
【问题与建议】  
1、部分教学设备和环境亟待改善。例如，T105室上《书法与篆刻》课，投影仪发生故障，影响上课。G109-110室上《雕塑》课，30位学生和老师挤在狭窄的雕塑室内，行走几乎要碰上雕塑支架。据督导了解，这间教室已经使用5年，显然不符合雕塑教学的需要。督导建议有关部门应对现有教室的设备进行摸底排查，对过于陈旧、故障率高的电脑、投影仪等常用设备及时更新。现有雕塑室空间太小，已无法满足教学要求，建议予以调整，扩大空间，使之合理。

2、PPT问题。个别老师的ppt的字偏小，有些公式根本看不清，建议系教研室抽查把关PPT的质量。经督导检查，游戏系杜盈眉老师《新媒体运营》课的PPT中，字号基本上是18号的小字。课后与教师交流后，该门课的其他教师的PPT同样存在这样的问题，希望引起全院其他教师的重视。
3、有个别老师上课不关心学生在课堂上的学习状况。课堂内容不能抓住重点和难点讲述，没有很好地选择案例，站在应用的高度举出课程内容和技术的实际应用场景，课程内容很枯燥，引不起学生的兴趣。
4、个别老师所讲课程的PPT内容陈旧，不能与时俱进，没有进行很好的课程设计，没有逻辑性，条理不清楚，效果很不好。
5、有的教师课堂教学设计经验不足，脱离课程知识的内容安排过多；有的实验教师讲课一直坐或站在讲台上，学生操作时也没有进行指导。
6、有些教师在授课的板书过程中，不太注重进行版面的设计，随意性比较大，讲到哪就写到哪、哪里有空就在哪写。板书效果缺少系统性，板书样式稠密不匀，字体大小不同。而且教师使用彩色粉笔书写，关键是不注意粉笔的颜色与黑板之间色彩的区分度，使得板书的效果不理想。
【督导论坛】
课程设计是好课的关键与亮点
教学督导   徐纪敏
最近听了思想政治理论课教学部某老师《毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论》的一堂课。听后感觉颇多。回家以后，在我的脑子里，一直在对这堂课进行复盘。现把我在对这堂课复盘后的思考，向全院各位老师汇报。
我感觉，这位老师在教学上存在的最大的问题，是课前没有对教学过程认真地进行课程设计。
（1） 教学过程，没有认真考虑教学内容详略讲解的设计问题。不管是文科，还是理科，课堂讲解的内容，并不都是课程的重点。因此，作为教师，就必须把课堂上有限的教学时间，优先分配给教学的重点内容。对于课程的非重点内容，根据学情，可以不讲，或者略讲。只有在教学的时间分配上显示出差别，才能凸显教学内容的重点。如果是眉毛胡子一把抓，教学的重点也就被无形地淹没在平淡的时间序列中了。例如《愚公移山》的故事、鲁迅《祝福》中祥林嫂的故事，应该是学生在中学课本中就学过的内容，与本节课的教学内容也没有非常大的关联度，在课前的教学设计中，就可以不讲或者略讲。教师完全没有必要在课上讲得那么详细。占用了宝贵的教学时间。
（2） 多媒体课件中，有些图片很模糊。这就使图片失去了有效传递教学信息的作用。问题的产生，仍然是因为教师没有认真进行教学设计。没有认真考虑应该放哪些图片，不应该放哪些图片。更没有考虑选择什么样的图片，才能使其产生最大的教学效果？没有经过认真设计而制作的多媒体课件，就会出现信息量不足的问题。图片选择要有教学设计，文字、表、思维导图等的设计，都是非常重要的环节，当然也应该在课前进行教学设计。
（3） 与学生的互动也是要精心设计的。在很多教师的课堂上，对学生的提问是最常见的师生互动的方式。然而，在教学督导中发现，我院很多教师的课堂提问，是纯粹的随机行为，课前并没有进行过教学互动设计，根本没有考虑过应该提什么样的问题，才能发挥课堂互动最大的教学效果？例如在这堂课的案例中，有这样的互动场面：
教师问学生：“我们班里有没有花都人？”没有学生回答。
他又问学生：“有没有广州人？”还是没有学生回答。
结果教师自己都觉得很尴尬。
这就是典型的课前没有进行教学互动设计的结果。
在课前的互动教学设计中，要考虑以下几个问题：
第1， 教学过程要不要互动？互动只是教学手段之一。因此，在教学设计中安排互动环节，必然是教师经过深思熟虑后，觉得只有实施教学互动的教学手段，才能够获得最佳的教学效果。否则就应该优先考虑其他更有效的教学手段。
第2， 要明确互动的目的是什么？这是检验互动教学效果最重要的教学设计。无目的的互动必然是无效的教学过程。教师只有在课前就明确了互动的教学目的，而且在教学实施的过程中，又确确实实地达到了这个互动的目的，这样的互动设计才是成功的。
第3， 教学互动应该如何实施？教师在课前的教学设计中，必须把课堂上可能出现的各种互动的情景，事先都应该有设想。然后再根据可能出现的不同的互动情景，设计出相应的预案。这样课堂互动的过程才能有条不紊的进行。例如，在本节课中，教师为什么要让“花都人”或者“广州人”来回答问题？在86个学生中，没有花都人也许是可能的，可是没有广州人是绝对不可能的。这说明教师在课前并没有对互动问题进行设计。要使教师的这个互动获得预期的效果，教师就应该预先做好学情调查，才能获得理想的教学效果。教师在课前可以在学生群里与学生交流，把他的互动教学意图和花都学生或广州的学生交流，然后请相关的学生事先准备一下。这样互动的教学效果就可能比较好。一般来说，互动占用的教学时间比较多，因此，重要的互动，必须在课前有精心的设计。没有效果的互动，只能是浪费教学时间。
（4） 凡是在多媒体课件上明示的教学要点，教师都必须有相应的教学设计。以本次课堂教学实例，该教师的多媒体课件上有一副对联：“一统江山五十七里有半；满朝文武三百六十行全。”既然教师把这副对联放在多媒体课件上，就应该有相应的理由。可是我只听到教师对下联的解释，并没有听到教师对上联有任何的解释。课后与教师交流，请他对上联进行解释。结果教师支支吾吾也没有说清楚。只是对督导解释说：“这不是课本上的内容，而是我在其他地方看到的。觉得有意思，就补充在多媒体课件中了。”
教师为学生补充书本上没有的知识是可以的，也是必要的。然而补充的内容，教师课前也必须经过设计。要明确“为什么要补充该知识？”“该知识对学生理解课程内容有什么作用？”如果教师自己对该知识还没有完全搞懂，那我觉得，还是等自己完全搞明白以后再给学生讲授，也许效果更好。其实，这也应该是教师师德范畴内的应有之义。
当然，我们强调教师课前应该做好课程设计，并不是说，教师在课堂上讲的每一句话，都必须以教案的形式写下来，然后在课堂上背教案。这种繁琐的事情，是我几十年前就一直反对的。况且，课堂上偶然出现的情况很多。有许多的情况可能完全出乎课程设计的意料之外。因此，教师当然应该有应对课堂上出现意外情况时随机应变的能力。然而，教师在解决这些意外事件时，仍然应该保持教学语言的完整性。
不能含含糊糊，也不能讲半句藏半句，更不能想到哪就讲到哪，让学生听得不明不白。
最后，我得出了一个重要的结论与各位老师分享：课程设计是好课的关键与亮点。
【建言献策】

做好教学反思，提高教学质量

教学督导  陈科生
上学期督导的课主要是一师一优课和新入职教师的课，本月选择督导的课是已经拥有三五年以上的老师课，对比之下，有一些感慨。一堂好课，必然是需要课前好好设计的。然而，有经验的教师能始终保持高质量的教学，课后的教学反思是极其重要的。所谓教学反思，是教师以自己的教学活动过程和课堂教学实践作为思考对象，进行全面、深入、冷静地思考和总结，对自己在教学活动过程和课堂教学实践中所作出的行为决策以及由此产生的结果进行审视和分析的过程。通俗一点讲就是指教师对教育教学实践的再认识、再思考，并以此来总结经验教训，从自己的教育实践中来反观自己的得失，进一步提高教育教学水平。

一、感性反思和理性反思

实际上，教师的成长说到底就是一个不断反思的过程。每一个老师都会反思，完全不反思的教师应该是不存在的。然而，并不是所有的老师都会因此变得优秀或者成就自己的专业化。这是为何呢？恐怕反思也是有质量的要求吧。教学反思分为感性地反思和理性地反思。共同之处在于都会回顾教学过程、寻找更好的办法。不同之处在于以下各自的特点。
感性反思只是在自己的教育教学实践中感觉到了某一方面做得成功或感到失败。成功了，心情愉悦；失败了，沮丧懊恼，持续一整天甚至更久。感性性反思根据自己固有的教育教学评价标准，在教学实践后产生成功、失败的感觉。但这个标准是往往不完整的、不系统的、也可能是不够科学的、甚至可能是潜意识的。所以，成功感或失败感就只能称为感觉。跟着感觉走的结果也只能是对给自己留下深刻印象的教育教学行为进行思考，。显然，这种思考往往不具有持久性、更不具备完整性。感性反思纵然使一个教师走向成熟，却难以让实现教师的专业化程度的质的飞跃。所以感性地反思可能使教师正确总结经验，接受教训，从而在反思中不断成熟、成长。

理性反思要求首先是教师认识到反思的重要性，在一定教育教学理论的指导下有目的、有计划地对自己的教育教学工作持续不断地批判性的思考。这种反思有理有据，能全面、深入、冷静地思考和总结整个教学过程。所以，教师要打造自己的专业底气，提高专业化水平，应该进行理性反思。理性反思应注意以下几方面。
1、理论指导、科学标准。理性反思必须在正确教育理论基础上建立科学的教育教学评价标准。因此，教师必须准确教育理念，建立科学的教育教学的评价标准。

2、理性反思是不断发现、研究和解决问题的过程，是学习－实践－反思－再学习－再实践循环往复的过程，实现教师专业化水平的提升。

3、理性反思表现的是以文字的形式记录下来，可以是教育日志、教育叙事、教育教学案例的形式，也可以是札记、体会、感想、启示、教后记的形式。

二、理性反思的内容

1 教学是否达到教学目标

教学重点是不是真的重点了？难点又是如何体现的？而且现代教学要求摆脱唯知主义的框框，进入认知与情意和谐统一的轨道。所以，课程思政是如何执行地，能否在教师时育人？并将育人有意识地贯穿于教学过程中，使其成为课程教学内容的血肉，成为教学过程的灵魂。

2 教学活动是否有“交流”与“合作”
教育是人类一种特殊的交往活动。教学应该形成多种多样的、多层面、多维度的沟通情境和沟通关系。教学过程是师生交往、积极互动、共同发展的过程。互动可以是语言的互动，也可以非语言的互动。教学便是师生彼此敞开心扉、相互理解、相互接纳的对话过程。

3 是否创造性地使用了教材

教材是课程之本，是教与学的重要资源。然而，教材也并不是唯一的资源，它已经不再是教学活动的纲领性权威文本，而是一种参考。教师是教材的使用者，也是教材的建设者。因此，我们在使用教材的同时，可以在反思中作为专题内容加以记录，既积累经验又为教材的使用提供建设性的意见，使教师、教材和学生成为课程中和谐的统一体。

4 教学过程是否存在着“内伤”
要反思自己是否在刻意追求所谓的“好课”标准。教学环节中的“龙头”“凤尾”“铜腰”个个精雕细琢，教学手段中的“电媒”“声媒”“光媒”一个不少；学生讨论热热闹闹，回答问题对答如流。这种“好课”似乎无懈可击，但有没有给学生思考的空间？小组合作学习有没有流于形式？讨论是否富有成效？有没有关注学生情感、态度、价值的变化？学生的创造性何在？务必认真回顾、仔细梳理、深刻反思、无情剖析，并对症下药，找出改进策略。

5 是否适应学生的个性差异

学生的个性差异是客观存在的，教师应该根据学生的个性特长禀赋优点，因材施教，因人施教，因类施教，充分发挥学生的个性特长，让性格各异的学生争奇斗艳，各领风骚。

学而不思则罔。教然后知困。思之则活，思活则深，思深则新。教学反思乃是教师提高个人业务水平的一种有效手段，是教师专业发展和自我成长的核心因素，是一个优秀的教师在成长过程中不可或缺的重要环节。做好教学反思，提升业务能力，提高教学质量。
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